
Template for en SOP

Prerequisites

 

Implementation Description

 

Verification Description

 

 

Rollback Description

Dette punkt betyder - Hvad skal jeg vide og kende før jeg går igang, f.eks af hostnavne, kontakter, udmeldinger, passwords, config filer etc etc

Hvordan gennemfører jeg - Step by Step

Hvorfor verificerer jeg at implementeringen er foregået korrekt

Hvordan kommer jeg tilbage til udgangpunktet - Step by Step

https://www.mos-eisley.dk/display/ITSM/Template+for+a+SOP
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