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IT Service Management Systemer

Her er en liste over nogle ITSM systemer, - et par af dem har jeg vaeret i bergring med, jeg deler dem op i 2 typer:

Type 1: Task og Form systemer

Navn Type ServiceDesk/ ITIL Kommentarer
HelpDesk
Service Now Commercial | Ja Ja Virkeligt omfattende, meget dyrt
OTRS Open Source | Link Link Gratis, det er sveert at sla

HP Service Desk ' Commercial

ManageEngine Commercial | Link Link Mange andre network tools

iTop Open Source = Maske - Link Link Gratis, det er sveert at sla - virker en smule begreenset.
Atlassian JIRA Commercial | Link Delvis - Template kan downloades eller udvikles.

OnmiTracker Commercial

Type 2: Dokument- og fil-hanteringssystemer

Navn Type Greenseflader Kommentarer
Atlassian Commerc = Web, WebDav, MS Office (p& Windows), Workflow er en 3rd parts plug-in.
Confluence ial CIFS
Alfresco Commerc = Web, WebDav, MS Office (p& Windows), Dette daekker en lille subdel af Type 1, da der er form og workflow support.
Enterprise ial CIFS, FTP

Desveerre er opsaetning af disse dele ikke en del af GUI'en, men skal vedligeholdes
via f.eks Eclipse

Alfresco Free Web, WebDav, MS Office (p& Windows), Dette deekker en lille subdel af Type 1, da der er form og workflow support.
Community CIFS, FTP
Desveerre er opsaetning af disse dele ikke en del af GUI'en, men skal vedligeholdes
via f.eks Eclipse

Microsoft Commerc = Web, WebDav, MS Office (p& Windows), Dette daekker en lille subdel af Type 1, da der er form og workflow support.
Sharepoint ial
Desveerre er opsaetning af disse dele ikke en del af GUI'en, men skal vedligeholdes
via Visual Studio


https://www.servicenow.com/
http://www.otrs.com/
http://www.otrs.com/software/otrs-help-desk-features/
http://www.otrs.com/software/otrsitsm-features/
http://www.manageengine.com/
http://www.manageengine.com/products/service-desk/
http://www.combodo.com/-Features-.html
http://www.combodo.com/spip.php?page=rubrique&id_rubrique=8
http://www.combodo.com/Incident-Management-Module.html
http://www.combodo.com/iTop-a-new-generation-of-IT.html
https://www.atlassian.com/software/jira
https://www.atlassian.com/software/jira/service-desk
http://www.omninet.de/index.php?id=138
https://www.servicenow.com/
http://www.otrs.com/
http://www.otrs.com/

	IT Service Management systemer

